
 

    
 

 

I fatti più importanti in sintesi 

Colazione La colazione viene servita tutti i giorni dalle 7.30 alle 10.00.. 

Orari di apertura della 
reception & bar dell'hotel 

Lunedì e martedì dalle 6.30 alle 22.00 
Da mercoledì a domenica dalle 6.30 alle 23.00 

Giorni di riposo 
 

Il nostro ristorante La Pistache e il bistrot rimangono  
chiusi il lunedì e il martedì. 

La Pistache 
 

 

Il nostro ristorante gourmet con un servizio à la carte curato in 
un'atmosfera informale.  
Prendiamo ordini dalle 11.30 alle 13.30 & dalle 18.00 alle 21.00  
(la domenica fino alle 20.30). 

Bistro 
 

 

Atmosfera accogliente e familiare nel Balm Bistro. 
per un semplice pranzo e cena 
Prendiamo ordini dalle: 11.30 alle 13.30 &  
dalle 18.00 alle 21.30 (la domenica fino alle 20.30) 

Mezza pensione 

 
 
 

Oltre all’offerta à la carte, offriamo ai nostri ospiti dell'hotel un 
menu di mezza pensione per CHF 65,00 a persona/sera 
(bevande esclusive) Questo è un menu di selezione con 3 
antipasti, 3 piatti principali, formaggio o dessert. 

Wi-Fi e Internet 

 
Il Wi-Fi è disponibile gratuitamente in tutto l’hotel ; la password 
è disponibile alla reception. 

Parcheggi 
 
 

Il parcheggio gratuito è disponibile di fronte all’hotel,   
Saremo lieti di fornirvi un Posto auto in garage al costo di CHF 
15.00 per auto a notte. 

Collegamento autobus 
 
 

L'autobus n. 24 parte tutti i giorni dal lunedì a la domenica ogni 
15 minuti per Lucerna e ritorno. L’orario esatto si trova alla 
réception. 

Biglietto da visita 
 
 
 
 

Con la carta degli ospiti, che riceverete via e-mail o alla reception, 
potrete utilizzare gratuitamente l'autobus per Lucerna & nella 
zona 10. Inoltre, riceverete vari sconti presso i musei, e gite in 
barca e gli impianti di risalita. Inoltre, hai il Wi-Fi gratuito nella 
città di Lucerna. 

Adattatore e caricabatterie 
 

Gli adattatori e i caricabatterie possono essere noleggiati alla 
reception. 



 

 
 
Articoli per l’igiene 
 
 
 

 
Riceverete alla reception a pagamento: 
Spazzolini da denti, dentifricio, rasoi e schiuma da barba e 
prodotti sanitari per le donne. 

Bollitore 
 
 

Non abbiamo bollitori in camera. 
Saremo lieti di prestarvi un thermos per acqua calda. A la 
reception. 

Acqua di rubinetto 
 
 

L'acqua del rubinetto nelle camere d’albergo è potabile. 
un'acqua di sorgente che sgorga dal comune di Lauerz, ai piedi 
del monte “Rigi”, e scorre naturalmente fino a Meggen. 

Cuscini e coperte 
supplementari 

Su richiesta, portiamo un cuscino o una coperta aggiuntiva in 
camera. .È  anche possibile sollevare la testiera sotto il materasso. 

Asciugamani 
 

Se si desidera un cambio di asciugamani, si prega di metterli sul 
pavimento. 

Biancheria da letto 
 
 

Se lo desiderate, possiamo cambiare la biancheria da letto ogni 
3 giorni per i soggiorni più lunghi. Su richiesta, possiamo farlo 
ogni giorno. 

Servizio di lavanderia 
 
 

Se consegnate la biancheria prima delle 09.00, la riceverà entro 
9 ore. Il listino prezzi e una borsa porta abiti si trovano nell’ 
armadio. 

Servizio di stiratura 
 
 
 
 

Potete lasciare la vostra biancheria alla reception per la stiratura. 
Riceverete i vostri vestiti entro un’ora durante il giorno (prezzo in 
base alla spesa) 
Se si desidera stirare i propri vestiti, si prega di informare la 
reception. 

Uscite di emergenza 
 

Le uscite di emergenza sono contrassegnate su una mappa sulla 
porta della camera. 

Per i bambini 
 

Nel parco giardino pro accanto all’hotel troverete un parco 
giochi e pro accanto un piccolo zoo. 

Partenza 
 

Si prega di lasciare la camera entro le 11.00 del giorno della 
partenza. 

Bagagli 
 

Se desiderate un servizio bagagli, siete pregati di chiamare il 
numero 43 o di comunicarlo direttamente alla reception. 

 

 

                   
 

 

 
 



 

 

Informazioni sulla piscina 
 

Orari di apertura della piscina: tutti i giorni dalle 9.30 alle 19.30. 
La piscina è una zona di riposo. 

Asciugamani per la piscina 
 
 
 
 

Saremo lieti di fornirvi gli asciugamani da bagno alla reception. 
 
Gli asciugamani da bagno sono di proprietà dell'Hotel Balm. 
Possono essere acquistati al prezzo di CHF 50,00. Potete 
utilizzare i vostri asciugamani. 

Regole della casa della 
piscina 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

L'uso delle strutture della piscina è a proprio rischio e pericolo. 
Non ci avvaliamo di bagnini. 
 
 

Il bodywear è obbligatorio in tutto l'hotel. 
 
 

La piscina è una zona tranquilla. 
 
 

Nel giardino sono disponibili WC, docce e spogliatoi. 
 
 

È obbligatorio fare la doccia prima di nuotare. 
 
 

È vietato saltare in piscina. 
 
 

L'accesso ai bambini di età inferiore ai 12 anni è consentito solo 
se accompagnati da adulti.  
 
 

Gli animali domestici non sono ammessi nell'area della piscina. 
 

  

Per ulteriori informazioni, siete pregati di contattare il personale della reception. Saremo lieti 
di aiutarvi a pianificare le escursioni e di darvi consigli sulla città di Lucerna e sui dintorni. Vi 
auguriamo un soggiorno piacevole e rilassante al Boutique Hotel Balm di Meggen. 

 

  

 


